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Eğitim ve Ar-Ge

Hizmet



Kaynak

 Merkezi Yönetim Bütçesi

 Döner Sermaye



Merkezi Yönetim Bütçesi

 Yatırım harcamaları payı 

 Elektrik su gibi cari giderler

 Nöbet ücretleri

 Kadrolu/sözleĢmeli personel sayısı

 Tüm yük Döner Sermaye



Döner Sermaye

 Azalan hizmet bedelleri

 Artan üretime karĢın azalan gelir

 Artan üretim ve enflasyon nedeni ile artan 
gider

 Ödeme gecikmeleri ile artan satınalma 
bedelleri

 Gelirin gideri karĢılamaması

 Geri ödemelerdeki gecikmenin yarattığı ek 
giderler



 Personel sayısında azalma

 Emekli

 Diğer kurumlara giden

 4-B personelde artıĢ (iĢçi)
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2008 MALİ YILI ÜNİVERSİTELER GELİR KARŞILAŞTIRMASI

 (HİZMET GELİRLERİ AÇISINDAN-TL)
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2008 MALİ YILI ÜNİVERSİTELER GELİR KARŞILAŞTIRMASI

(İLAÇ/MALZEME GELİRLERİ AÇISINDAN-TL)
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2008 MALİ YILI ÜNİVERSİTELER GELİR KARŞILAŞTIRMASI

(TOPLAM GELİRLER-TL)
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2008 MALİ YILI ÜNİVERSİTELER GİDER KARŞILAŞTIRMASI

(PERSONEL GİDERLERİ AÇISINDAN-TL)
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2008 MALİ YILI ÜNİVERSİTELER GİDER KARŞILAŞTIRMASI

 (MAL/HİZMET/YATIRIM GİDERLERİ AÇISINDAN-TL)
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2008 MALİ YILI ÜNİVERSİTELER GİDER KARŞILAŞTIRMASI

(TOPLAM GİDERLER AÇISINDAN-TL)
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2008 MALİ YILI ÜNİVERSİTELER GELİR-GİDER KARŞILAŞTIRMASI

2008 YILI KAR/ZARAR GRAFİĞİ
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Örnek: 

Hacettepe Üniversitesi Hastaneleri

Personel Dağılımı

PERSONEL

DEVLET MEMURU

4/A

SÖZLEġMELĠ

4/B

GEÇĠCĠ ĠġCĠ 

4/C TOPLAM

AKADEMĠK PERSONEL 999    - - 999    

HEMġĠRE 537    359    18    914    

SAĞLIK PERSONELĠ 445    368    2    815    

ĠDARĠ PERSONEL 348    470    11    829    

TEKNĠK HĠZMETLER PERSONELĠ 59    54    3    116    

YARDIMCI HĠZMETLER PERSONELĠ 427    210    - 637    

TOPLAM 2.815    1.461    34    4.310    

HĠZMET SATINALMASI YOLUYLA 

ÇALIġAN HĠZMETLĠ - - 1.063    1.063    

GENEL TOPLAM 2.815    1.461    1.097    5.373    



Örnek: 

Hacettepe Üniversitesi Hastaneleri

2008 Yılı Faaliyet Sayıları 

HASTA
FİİLİ 

YATAK

YATAK 

İŞGAL

ORANI

ORT.

KALIŞ

GÜNÜ
POLİKLİNİK 

SAYISI

YATAN 

SAYISI

AMELİYAT 

SAYISI

ERİŞKİN 

761    78,2 4.45 636.859    28.672    35.112    

ÇOCUK 293    66,7 4,6 223.510    9.483    6.520    

TOPLAM 1.054    72,45 4.5 860.369    38.155    41.632    



Örnek: 

Hacettepe Üniversitesi Hastaneleri

SözleĢmeli Personel Gideri
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HACETTEPE ÜNĠVERSĠTESĠ HASTANELERĠ 

GELĠR – GĠDER KARġILAġTIRMALARI

HACETTEPE HASTANESİ GELİR TUTARLARI GİDER TUTARLARI FARK

YATAN HASTA HİZMETLERİ 63.440.864 74.880.235 -11.439.371

AYAKTA HASTA HİZMETLERİ 45.695.912 49.434.229 -3.738.317

EĞİTİM HİZMETLERİ 253.099

TOPLAM 109.136.776 124.567.563 -15.430.787

2008 Yılı 6 Aylık Verisi

Toplam Tutarlar Üzerinden GerçekleĢtirilen Gelir – Gider Analizi 



Örnek: Hacettepe Üniversitesi Hastaneleri

Esas Üretim Gider Yerleri Yatan Hasta Hizmetleri Gelir – Gider Analizi 

(2008 6 Aylık)
Bölüm Adı (Yatan Hasta Geliri) - (Yatan Hasta Gideri) 

KAR - ZARAR ANALİZİ

KADIN HASTALIKLARI VE DOĞUM -1.743.145 TL

HEMATOLOJİ -1.389.335 TL

ANESTEZİ A.D. -1.296.931 TL

ANESTEZİ A.D. -1.236.365 TL

ÇOCUK ONKOLOJİSİ -1.116.706 TL

FİZYOTERAPİ ÜNİTESİ -1.107.228 TL

KALP VE DAMAR CERRAHİSİ -1.000.757 TL

ÜROLOJİ -918.466 TL

GÖZ HASTALIKLARI -840.685 TL

ÇOCUK SAĞLIĞI VE HASTALIKLARI -731.324 TL

PLASTİK, REKONSTRÜKTİF VE ESTETİK CERRAHİ -600.914 TL

ÇOCUK GASTRO, HEMATOLOJİ VE BESLENME -426.052 TL

ACİL TIP -404.134 TL

ÇOCUK KARDİYOLOJİSİ -367.704 TL

ÇOCUK ENFEKSİYON HASTALIKLARI -361.934 TL

FTR  -351.157 TL

TIBBİ ONKOLOJİ -314.435 TL

ÇOCUK NEFROLOJİSİ -261.064 TL

ÇOCUK NÖROLOJİSİ -184.624 TL

RADYOLOJİK TEDAVİ ÜNİTELERİ -184.049 TL

NEFROLOJİ -156.018 TL

DERMATOLOJİ -144.013 TL

GENETİK -132.357 TL

ÇOCUK PSİKİYATRİSİ -115.676 TL

ÇOCUK GÖĞÜS HASTALIKLARI -93.900 TL

ROMATOLOJİ -93.023 TL

ÇOCUK ENDOKRİNOLOJİSİ -86.756 TL

ÇOCUK ALLERJİSİ -70.043 TL

ÇOCUK İMMÜNOLOJİSİ -64.251 TL

ÇOCUK METABOLİZMA HASTALIKLARI -60.295 TL

PSİKİYATRİ -55.424 TL

NEONATOLOJİ -48.855 TL

GERİATRİ -9.770 TL

ENDOKRİNOLOJİ VE METABOLİZMA HASTALIKLARI 22.532 TL

GÖĞÜS HASTALIKLARI 26.227 TL

GASTROENTEROLOJİ 27.488 TL

İNFEKSİYON HASTALIKLARI 131.459 TL

ÇOCUK KALP VE DAMAR CERRAHİSİ 151.283 TL

ÇOCUK HEMATOLOJİSİ 165.661 TL

DAHİLİYE 222.577 TL

NÖROLOJİ 419.627 TL

BEYİN VE SİNİR CERRAHİSİ 571.575 TL



Hastane Tiplerine Göre 

KarĢılaĢtırmalı Temel Birim Maliyetler

ÜNİVERSİTE HASTANELERİ ORT. EĞİTİM ARAŞTIRMA HASTANELERİ ORT. DEVLET HASTANELERİ ORT.

MALİYET MALİYET MALİYET

YATAK BİRİM MALİYETİ (YTL/AY) 41.278 43.734 22.904

YATAN (ÇIKAN) HASTA BİRİM MALİYETİ (YTL/AD) 1.416 1.228 868

TEMEL BİRİM MALİYETLER 

YATAK BİRİM MALİYETİ = YATAN HASTA HİZMETLERİ TOPLAM GİDERİ / FİİLİ YATAK SAYISI

YATAN HASTA BİRİM MALİYET = YATAN HASTA HİZMETLERİ TOPLAM GİDERİ / TOPLAM YATAN HASTA SAYISI

Yatan hasta birim maliyetleri, ortalama bir yatan hasta için hastanelerin 

katlandığı maliyeti belirtmektedir. Üniversite hastaneleri ve Eğitim AraĢtırma 

hastaneleri daha fazla kaynak kullanımı gerektiren hastalara hizmet verdiğinden 

dolayı YATAN HASTA BĠRĠM MALĠYETLERĠ devlet hastanelerine kıyasla çok 

daha yüksektir.



HUAP Projesi Kapsamında 

Bazı Pilot Hastanelerden Elde Edilen 

Vaka Karması Ġndeksleri 

Üniversite Hastaneleri

Eğitim AraĢtırma Hastaneleri

Devlet Hastaneleri

Aylar(2007)

HACETTEPE 

ÜNĠVERSĠTESĠ 

HASTANESĠ

ERZURUM ATATÜRK ÜNĠV. TIP 

FAKÜLTESĠ ARAġTIRMA 

HASTANESĠ

ĠZMĠR EGE ÜNĠV. SAĞLIK 

UYGULAMA ARAġTIRMA 

MERKEZĠ

KAYSERĠ ERCĠYES ÜNĠV. 

GEVHER NESĠBE 

HASTANESĠ

Eylül 1,74 1,47 1,64 1,54

Ekim 1,76 1,44 1,6 1,61

Kasım 1,72 1,38 1,45 1,48

Aralık 1,72 1,3 1,54 1,54

Aylar (2007)

ANKARA EĞĠTĠM VE 

ARAġTIRMA 

HASTANESĠ 

ANTALYA EĞĠTĠM VE 

ARAġTIRMA 

HASTANESĠ 

Dr. LÜTFĠ KIRDAR 

KARTAL EĞĠTĠM VE 

ARAġTIRMA 

HASTANESĠ  

 DĠYARBAKIR EĞĠTĠM 

VE ARAġTIRMA 

HASTANESĠ

ĠSTANBUL FATĠH 

SULTAN MEHMET 

EĞĠTĠM VE 

ARAġTIRMA 

HASTANESĠ 

VAN EĞĠTĠM VE 

ARAġTIRMA 

HASTANESĠ

Eylül 1,14 1,32 1,54 1,11 1,36 1,03

Ekim 1,26 1,3 1,52 1,15 1,1 1,03

Kasım 1,13 1,33 1,55 1,35 1,37 1,05

Aralık 1,14 1,32 1,53 1,22 1,4 1,03

Aylar (2007)

AFYON DEVLET 

HASTANESĠ

GAZĠANTEP DEVLET 

HASTANESĠ

ADANA DEVLET 

HASTANESĠ 

ESKĠġEHĠR YUNUS EMRE 

DEVLET HASTANESĠ 

 MALATYA 

DEVLET 

HASTANESĠ

MERSĠN 

DEVLET 

HASTANESĠ

MUġ 

DEVLET 

HASTANESĠ

Ekim 1,01 1,16 .98 1,17 .96 .99 .91

Kasım 1,08 1,17 .99 1,23 .72 .99 .97

Aralık 1,09 1,22 .99 1,22 .84 1,01 1



Milyon TL 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2009 

BÜTÇE

KAMU SAĞLIK HARCAMASI 10,112 13,868 16,816 17,612 23,004 26,655 32,250 34,702

İlaç 5,231 6,801 7,899 8,686 10,099 11,130 13,086 14,664

Tedavi 4,383 6,383 8,071 7,945 12,098 14,592 18,411 19,332

Devlet Hastaneleri 2,704 4,192 5,382 4,868 7,804 9,234 10,202 10,682

Üniversite Hastaneleri 1,283 1,613 1,698 1,800 2,242 2,631 3,392 3,255

Özel Hastaneler 396 578 991 1,276 2,053 2,727 4,817 5,395

Şahıs, Malzeme, Optik ve Yolluklar 498 685 845 981 806 934 753 706

SGK 7,630 10,663 13,150 13,608 17,668 20,045 25,404 27,618

İlaç 4,301 5,615 6,399 7,001 8,372 8,858 10,717 12,153

Tedavi 2,831 4,363 5,905 5,626 8,489 10,267 13,953 14,780

Devlet Hastaneleri 1,815 2,998 4,083 3,521 5,442 6,399 7,325 7,710

Üniversite Hastaneleri 620 827 1,079 1,083 1,325 1523 2,247 2,117

Özel Hastaneler 396 538 743 1,021 1,723 2,345 4,381 4,953

Şahıs, Malzeme, Optik ve Yolluklar 498 685 845 981 806 921 734 685

SAĞLIK HARCAMALARI (NOMİNAL)

SOSYAL GÜVENLİK KURUMU 
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Var olabilmek

 Var olmak için ikinci basamak hastanesine 

dönüĢmek

 Ar/Ge fonksiyonundan vazgeçmek

 Eğitimi önemsememek

 Hizmet öncelikli hale gelmek

 Volüm ağırlıklı çalıĢmak

 Kalite gereksiz, sonuç odaklılıktan uzaklaĢ

 Teknolojiden uzak dur



Olması gereken

 Üniversite Hastaneleri çalıĢma koĢulları temel 
misyonu olan “eğitim ve ar-ge” ye göre belirlenmeli

 Maliyetin yüksek olacağı bilinmeli bu nedenle sevk 
zinciri mutlaka çalıĢtırılmalı, talep kontrolü olmalı

 Geri ödeme mekanizmaları maliyet odaklı
planlanmalı

 Eğitim maliyetleri Sağlık hizmet sunum 
maliyetlerinden ayrılarak farklı bütçelendirilmeli

 Üniversite hastaneleri ile kamu ve özel hastaneler 
arasında hizmet sunumuna yönelik stratejik 
ortaklıkların önü açılmalı



Temel Sorun

Misyonu 

ile

Güncel 

arasında var olmaya çalıĢan

Üniversite Hastanesi



BİLGİ YÖNETİMİ
SAĞLIK ENFORMASYON SİSTEMLERİ


