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KALITE YONETIM SISTEMI

Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve
kontrol icin gerekli yonetim sistemi




ISO 9001:2000 KALITE YONETIM
SISTEMI

Miisteri (hasta) memnuniyetini artirmak
icin politika ve hedeflerin olugturulmasi
ve bu hedeflerin etkinliginin siirekli
degerlendirilerek gereken iyilestirme
calismalarinin yapilmasi ve bu ¢alismalarin
siire¢ yaklasimi ile gerceklestirilmesini
tesvik eden standartlar toplulugudur.



JCI AKREDITASYONU

Joint Commission’in bir alt kurulusu
olan JCI tarafindan, saglik
kurulusunun hasta bakiminin
kalitesini iyilestirmek, guvenli bir
cevre saglamak ve
hastalara/calisanlara yonelik riskleri
azaltmak icin tasarlanmis bir dizi
standardi karsilayip karsilamadiginin
degerlendirilmesi ve belgelendiriimesi

surecidir.




ISO 9001:2000 KALITE YONETIM
SISTEMI

I)Kalite yonetim sisteminin
genel/dokiimantasyon sartlari

IT)Yonetim sorumlulugu
ITT)Kaynak yonetimi

IV)Uriin gerceklestirme
V)Olcme, analiz ve iyilestirme




JCI AKREDITASYONU

I)Bakima Ulasim ve Bakimin Sirekliligi
IT)Hasta Haklar:

ITT)Hastalarin Degerlendirilmesi
TV)Hasta Bakimi

V)Hasta ve Yakinlarinin Egitimi
VI)Kalite Iyilestirme ve Hasta Giivenligi
VII)Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontroli
VIII)Yonetim, Liderlik ve Yonlendirme
IX)Tesis Yonetimi ve Giivenligi
X)Calisanlarin Niteligi ve Egitimi
XI)Bilgi Yonetimi
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XIT)Hasta Guvenligi



ISO-JCI STANDART BASLIKLARININ
ESLESTIRILMEST

I)Kalite yonetim sisteminin

genel/dokiimantasyon
sartlari

IT)Yonetim sorumlulugu

ITT)Kaynak yonetimi
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I)Bilgi Yonetimi

IT)Yonetim, liderlik ve
yonlendirme

IIT)Calisanlarin niteligi
ve egitimi; Hasta ve
yakinlarinin egitimi;
Tesis yonetimi ve
glvenligi




ISO-JCI STANDART BASLIKLARININ
ESLESTIRILMEST

IV)Uriin

gercgeklestirme

V)Olcme, analiz ve

iyilestirme
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IV)Bakima Ulasim ve
Bakimin Surekliligi;
Hasta Haklari;
Hastalarin
Degerlendirilmesi;
Hasta Bakimi; Hasta ve
Yakinlarinin Egitimi

V) Kalite Tyilestirme
ve Hasta Glvenligi;
Enfeksiyonlarin
Onlenmesi ve Kontrolii




Kalite Yonetim Sisteminin
Genel/Dokimantasyon Sartlari

1)Dokimantasyon planinin hazirlanmasi
(ISO+JCI)

2)Dokimantasyon sisteminin belirlenmesi ve
kontrol yontemlerinin saptanmasi ve
tanimlanmasi (ISO+JCI)

3)Kayitlarin kontroli (ISO+JCI)
4)Bilgi yonetim plani (JCT)
5)Hasta kayitlar: (ISO +JCT)
6)Kalite El kitabi (ISO)




Yénetim Sorumlulugu

1)Organizasyon semasi (ISO+JCI)

2)Misyon, vizyon ve kalite politikalarinin
belirlenmesi (ISO+JCI)

3)Kanun ve mevzuatlara uyuldugunun
belgelenmesi (ISO+JCT)

4)Yonetim gozden gegirme (ISO)

5)Ust yonetimin kalite yénetim sistemine
kaynak ayirmasi (ISO+JCT)

6)Kurum ici iletisim (ISO)




Yénetim Sorumlulugu

7)Acil Eylem Plani (JCT)
8)Departman planlar: (JCI)
9)Kadro planlama (JCT)




Kaynak Yonetimi

1)Personel gorev, yetki ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi (ISO+JCI)

2)Standart personel dosyasi (ISO+JCI)
3)Kadro planlama (JCI)

4)Egitim kayitlari (ISO+JCT)

5)CPR egitimi (JCI)

6)Tibbi kadrolarda yetkilendirme (JCT)
7)Performans degerlendirme (JCI)




Kaynak Yonetimi

8)Tesis yonetimi (ISO+JCI)

9)Yangin ve diger acil durumlar igin plan,
tatbikatlarin kayitlari (LSO+JCI)

10)Dogal afet, salgin ve toplumsal
olaylara karsi plan (JCI)

11)Tehlikeli madde yonetimi (JCI)
12)Atik yonetimi (JCI)

12)Medikal cihaz ve destek sistemlerin
denetimi, testi ve bakimi (ISO+JCI)




Uriin Gerceklestirme

DHasta kabul siireci ve kriterleri (Acil

servis, yogun bakim/dzellesmis servisler)
(JCI)

2)Bakimin sirekliliginin saglanmasi (Tibbi
kayitlara ulasabilme,tanisal/tedavi
birimlerinde koordinasyon vs.) (JCT)

3)Kurum ici hasta transfer siireci (JCI)
4)Taburculuk 6zeti (Epikriz) (JCI)
5)Kurum disi hasta transfer siireci (JCI)
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Uriin Gerceklestirme

asta haklari (ISO+JCI)
asta ve yakinlarinin bilgilendirilmesi

(ISO+JCI)

8)Hasta ve yakinlarinin onayinin alinmasi
(ISO+JCI)

9)Hasta mahremiyeti ve miilkiyeti
(ISO+JCI)




Uriin Gerceklestirme

10)Hasta degerlendirme kriterleri (siire,
icerik vs.) (JCI)

11)Hasta degerlendirme bulgular: ve
bunlarin kayit altina alinmasi (JCI)
12)Laboratuar giivenlik programi
(ISO+JCI)

13)Laboratuar kalite kontrol programi
(ISO+JCT)




Uriin Gerceklestirme

14)Radyasyon glivenlik programi
(ISO+JCI)

15)Radyoloji kalite kontrol programi
(ISO+JCI)

16)Tanisal cihazlar yonetim programi
(Cihaz secimi, alimi, envanteri, bakimi,
kalibrasyonu vs.) (ISO+JCI)




Uriin Gerceklestirme

17)Hasta bakim planlar: ve kayit altina
alinmasi (JCI)

18)Klinik uygulama kilavuzlar: (JCT)
19)Yuksek riskli hasta bakimi (JCI)

20)Anestezi 6ncesi / anestezi sirasinda /
anestezi sonrasinda degerlendirme (JCI)

21)Cerrahi bakim plani ve kayit altina
alinmasi (JCI)




Uriin Gerceklestirme

22)Ilac yonetimi (JCI)
23)Ilaclarin depolanmasi (ISO+JCT)

24)Besinlerin hazirlanmasi, saklanmasi,
tasinmasi ve dagitimi (ISO+JCT)

25)Agri yonetimi (JCT)

26)Hasta ve yakinlarinin egitimi
(ISO+JCT)




Uriin Gerceklestirme

27)Tasarim ve gelistirme (planlama,
girdiler, ciktilar, gé6zden gegirme,
dogrulama, gecerli kilma) (ISO)

28)Satin alma sireci, tedarikci secme ve
degerlendirme (ISO)




Olcme, Analiz ve Iyiles’rir'me

1)Kalite iyilestirme ve hasta glivenlik programi
(ISO+JCI)

2)Siireclerin analizleri, siirec/bolim
endikatorleri (ISO+JCI)

3)Uygun olmayan hizmetin kontroli (ISO)
4)Diizeltici ve onleyici faaliyetler (ISO)
5)Lyilestirme faaliyetleri (ISO+JCI)
6)I¢c denetimler (ISO)

7)Enfeksiyon 6nleme ve kontroli programi
(JCI)




ISO-JCI Karsilastirmasina Genel
Bakis

IS0, klinik bakima ve hizmet sunumuna

yeterince egilmemektedir!

“Hasta", hi¢gbir zaman “uygun bir Grin”
olmamaktadir!

Tibbi siirec¢ler hi¢gbir zaman ISO mantiginda

oldugu gibi standardize edilememektedir!

Tum tibbi sireclerde bulunan satin alma

siirecine vurgusu, JCI'a gore en buyuk
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ISO-JCI Karsilastirmasina Genel
Bakis

Yénetim gozden gecgirme zorunlulugu, dst

yonetimde kalite yonetim sistemi
farkindaligini ve bilincini pekistirmektedir.

Tasarim ve gelistirme sireci, zaten varolan
ve stirekli yapilan tasarlama, yenileme,
yeniden diizenleme faaliyetlerini daha
disiplinli ve bilingli olarak planlama,
surdiirme ve sonuc¢landirma olanagt
saglamaktadir.




ISO-JCI Karsilastirmasina Genel
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Bakis

Misteri (hasta) memnuniyetine vurgusu, saglik
hizmeti sunumundaki esas hedefle ortismektedir.

Uygun olmayan hizmetin kontrolii, diizeltici /
onleyici faaliyetler, kalite iyilestirme cabalarini
olumlu yonde etkilemektedir.

Izleme ve 6lcme cihazlarinin kontroliine verilen
6nem, tibbi cihaz kalibrasyonunun saglik hizmeti
sunumundaki onemi ile ortismektedir.

I¢ denetimlerin zorunlulugu, siireclerin sahada
bizzat izlenmesine olanak saglamaktadir.




ISO-JCI Karsilastirmasina Genel
Bakis

JCI, hasta ve hasta gtivenligi odakli
yaklasimi ile saglik sistemleri ile daha
uyumludur.

Hekimler ve diger saglik calisanlarina agik
bir vurgusu bulunmaktadir.

Tibbi kayitlarin nemi her asamada
vurgulanmaktadir. Hekimlik uygulamalarinda
ciddi bir eksik olan kay:t altina almay:
disipline etmektedir.

Bilgi yonetimi ve bilgi glivenligine verdigi
6nem bilgisayar ortaminda tutulan kayitlarin
glivenligine dikkat cekmektedir.



ISO-JCI Karsilastirmasina Genel
Bakis

Hasta haklarina verilen onem, saglik

calisanlarinda bilincin olusturulmasini
saglamaktadir.

Agri yonetimine verilen onem klinik

uygulamada zorluklara neden olmakla
birlikte, ciddi bir eksigimizi de ortaya
ctkarmaktadir.

Hasta glivenligi maddeleri, hizmet sunumunu

standart sunumdan ¢ok farkli bir boyuta

tasimaktadir.



ISO-JCI Karsilastirmasina Genel
Bakis

Acil servislerde onam belgesi alinmasi

pratikte ¢cok glic olmaktadir.

Hekimlerin yetkilendirilmesi stireci Tirk

saglik mevzuati ile uyumlu degildir.

Hekim performans degerlendirmesi,
uygulamast olduk¢a zor bir siiregtir.




ISO-JCI Karstilastirmasina Genel




ISO-JCT Karsilastirmasina Genel
Bakis

ISO-JCT kriterleri birlikteligi ¢cok ideal bir
kalite yonetim sistemini olusturmaktadir!




KALITELI GUNLER DILEGIYLE.....
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